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VNPT
Hop dong so6: 213718

Ma khdch hang: ...................................
HOP DONG CUNG CAP VA SU'DUNG DICH VU

- Can cur Bo Luat Dan su ngay 24 thang 11 ndm 2015;

- Can cur Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

- Can ctr Lut Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;
- Can ctr Nghj dinh s6'25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011

- Can cur Nghi dinh s6°99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011,

- Nghi dinh s6'81/2016/ND-CP cta Chinh phi ngay 01/7/2016;

- Nghi dinh s6'49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017.

Hop ddng cung cap va str dung dich vu (dudi day goi tat 1a “Hop dong”) dugc ky két ngay ... thang ... NAM ... 1@l coovvvvveevveeereir
gilra va boi:
Bén SU dUNg dich VU (GOI TAL1A “BEN A”): ...t e e e es e sssee s s ss et saan s s s
I T AR L0kt B i sl i 6854358054 A N N S poeneoa s s oo sk A TG
CRUC VUL e Ngay sinh: ........ i P saiction Nam/N: .......ccovveeeee.
S6 CCCD/CMND/H® chiéu,............ et Ngay cap: ........  [p— R N ORI coxrsmsarssrassssss evesseansromsionsancisiaaci SR AR YR RIS
S Gidy chimg nhan DKDN/QDTL/GPTL: ................. Ngay cap: ........ P S NOT CAP: rvevoevervieeeseeesessesesisssssessssssesssssss s esens
DA CHI BNUBNG I ..ottt AR
IV RN PN oot ceioromeonihonsimmhiess s i 0503000040 T BRGNS s e R AR
DIA CRI U SO QA0 QICN: ..o eceeeecnetecresusiscessessessssesssstsresesmsrsese e semsssssessesssnssssasasesessesssshssassEssEReRRSE S E SRR RS Fe s S0 8 e e SRR e s e e
Tai khodn S0 .......ccoovueereeerereerciene. Tai NGAN hANG: ... KISTIMENNS: .. issimssitbmionsssrvasmss
Pién thoai: .......coovveveveeerrieanes E-Mail: e Thong tin liEn h8 KNAC: .........cevereeeieeeeeeeccececiceeeeceeeae s

Bén cung cap dich vu (goi tat [ “Bén B"): Trung tam kinh doanh VNPT Thanh ph& Ho Chi Minh - Chi nhanh Teng Cang ty Dich vu Vien thong
Dai dién bén B: Ba Pham Hong Ha Churc vu: Phé Giam déc

(Theo gidy Uy quyén s6 317/GUQ-TTKD HCM-NS ky ngay 01/07/2017 )
Tai khoan sd: 007.100.1020048 Tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong VN - CN TP.HCM Ma so thué: 0106869738-005
GPKD s6: 0106869738-005 Ngay cap: 12/07/2017 Noi cap: Phong Dang ky Kinh doanh - S& K& hoach va bau tu TP. HCM
Pia chi: 121 Pasteur, Phuong 6, Quan 3, TP. HCM.

Dién thoai: 800126 Website: www.vinaphone.com.vn
Hotline cham séc khach hang: 800126 (dich vu cg dinh/ internet/ truyén hinh), 9191 (dich vu di dong)

Piéu 1: Bén B cung cap cho Bén A dich vu:

Thong tin
khac

So thué bao/ | Goi cudc/ Loai cong/ | Dich vu cong thém

STT  Loaidich vu Dia chi lap dat | Tentruycap | Toc dd/ s6 hiéu kénh

Diéu 2: Hinh thirc thanh toan, nhan thong bao cudc, thang tin cham séc khach hang:
Cac bén thong nhat cac hinh thie nhan thong bao cudc, thdng tin khuyén mai/cham soc khach hang, hinh thirc thanh toan Bén A dang ky

nhu sau:

Hinh thirc thanh toén cta bén A Hinh thirc nhan théng bao cudc

1. Qua ngan hang/TMBT ] 1. Qua céng thong tin dién tir ]
2. Tai cac diém giao dichctaBénB [ ] 2. Qua thu dién t&r (email): .......oooeereeieereee e ]
3. Tai dia chi thanh toan [] 3: Quatitinhan: (s0:dien thoai)! . casssisdhimsibadns L]
BIDaE e g e U] 4. Baniin: U]
Nhan théng tin khuyén mai/ quing cdo, cham séc khach hang: Dongy | | Turchéi ||




Piéu 3: Do tugng cta Hop dong

3.1. Bai tuong cta Hop dong la mt, mét s hodc tat cé cac dich vu sau day:

a.  Dich vu dién thoai cd dinh mat dat (Dich vu Gphone,...)

b.  Dich vu thdng tin di ddng mat dat (Hinh thirc thanh todn: tra sau)

c.  Dich vu truyén hinh tra tién (Dich vu MyTV....)

d.  Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong cé dinh mét dat.

Chi tiét mo ta vé timg dich vu, géi cudc, quy dinh vé chat lugng dugc niém yét cong khai tai cac diém giao dich, website ctia Bén B va cung
cap cho khach hang khi ky két Hop déng.

3.2. Dbja diém cung cap dich vu: tai dia chi hop phap clia Bén A va do Bén A yéu cau cung cap dich vu tai dia chi dé.

Diéu 4: Gia cudc dich vu

- Cudc thué bao dugc tinh tir thai di€m cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao ddi vdi thué bao cd dinh, truy nhap Internet,
truyén hinh va }inh_tir thoi diém dau ndi d6i véi thué bao di dong. Bén B khong dugc thu cudc thué bao cho khoang thai gian Bén B tam
Eﬁlmg cung cap Dich vu d& tg chirc nang cp, tu b, sira chira mang Iudi theo k& hoach; do 16i ky thuat; do cac nguyén nhan bat kha

ang gay ra.

- Cudc sfr dung Dich vu dugc ap dung theo quy dinh ctia Nha nudc hoic clia Bén B trén co sé cac quy dinh Nha nudc vé gia cude. Gia
cude Dich vu cd thé stra ddi, bd sung tuy tirng thi diém phu hap véi quy dinh phap luat vé gia cudc vién thong va truyén hinh. Thay doi
vé gJé cudc phai dugc thong bao cho Bén A t8i thiéu trudc 07 ngay. Trong trudng hgp Bén A khdng dong y véi gia cudc méi, Bén A cé
quyén yéu cau cham dirt Hgp dong nhu quy dinh tai diém e khoan 5.1 Diéu 5 cta Hgp dong.

- Trudng hop Bén A vi pham cam két cac chuong trinh khuy&n mai hodc wu dai thi Ben A phai hoan tra cho Bén B phi bdi hoan cam két
Ehgo qu;( dinh hién hanh hoac toan b gia tri khuyén mai hoac uu dai da nhan va hoan tra thiét bj dau cudi da dugc Bén B trang bi

néu co

Diéu 5: Quyen va nghia vu ctia Bén A

5.1. Quyén cda Bén A:

a.  Yéucau Bén B thuc hién ding cac néi dung cta Hop dong.

b.  Khi€u nai Bén B vé nhig sai s6t trong cung cap dich vu, dugc hoan tra gia cudc va boi thuong thiét hai truc tiép do 16i ctia Bén B.

c.  Chuyén quyén str dung dich vy, Thay d6i thng tin cung cap va str dung dich vu (Chuyén dich dia diém cung cap dich vu, B& sung, Khoi
phuc, Tam ngung, Thay ddi cac dich vu st dung).

d.  Yéu cau cham dit Hop dong khi khong con nhu cau str dung hodc trong trudng hop quy dinh tai biéu 4 ciia hgp dong nay trir khi Cac
Bén co6 thoa thuan khac.

e.  Lua chon hinh thirc thanh toan, nhan théng bao cudc, ban ke chi tiét thanh toan cudc dé thanh toan cudc cac dich vu da st dung theo

quy dinh hién hanh.

Yéu cau Bén B cung cap hoéc khong cung cap ban ké thong tin sir dung dich vu.

Yéu ciu Bén B dam bao bi mat thong tin ctia ngudi sir dung dich vu theo quy dinh cta phap luat.

Yéu cau Bén B cung cap théng tin lién quan dén viéc sir dung dich vu vién thong va cac dich vu gia tri gia tang di kem;

Céc quyen khac theo quy dinh hién hanh cta phép luat.

— @

Nghia vu cua Bén A:

Cung cap day du, chinh xac cc thng tin vé ngudi sir dung dich vy, dia diém skt dung dich vu dugc ghi trong hgp dong, cac phu luc hop

dong. Chiu trach nhiém trudc Bén B va phap luat vé tinh chinh xac cta thdng tin Bén A cung cép. Khi Bén A cung cap thong tin khong

diing quy dinh hoac thay d8i thong tin, Bén A phdi cap nhat thdng tin va/hodc giao két lai hgp dong/phu luc hgp dong theo quy dinh cla

Bén B va quy dinh ctia phap luat.

b.  Dam bao va duy tri diéu kién phap ly, diéu kién co sd ha tang, trang thiét bi dé st dung dich vu do Bén B cung cap, trir trung hgp cac
trang thiét bj dé thugc géi dich vu Bén B cung cap.

c.  Thanhtoan ddy du, ding han moi khoan phi lap dét, cudc thué bao, cudc sir dung Dich vu theo thoa thuan trong Hgp dong, Phu luc Hop
dong va phu hop véi quy dinh cta phép luat;

d.  Chju trach nhiém trudc phap luat vé néi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién thong;

e.  Khong dugc sir dung co s& ha ting vién thong clia Bén B dé kinh doanh dich vu vién théng;

f.  Cung cdp chinh xac théng tin cho Bén B dia chi thanh toan, nhan thong bao cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc va cac thong tin lién
quan trong viéc thuc hién céc tha tuc ky két Hop dong va trong qua trinh st dung dich vy; Chiu trach nhiém trudc Bén B va phap luat
vé tinh hap phap cta dia diém str dung dich vu theo Hop dong.

g.  Thong bao bing vin ban cho Bén B va phdi hgp vdi Bén B thuc hign céc thl tuc can thiét, khi chuyén quyen sir dung dich vy, thay doi
thong tin cung cap va str dung dich vy, hinh thire thanh toan, nhan théng béo cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc hodc cham dat Hop
dong. Bén A phai thanh toén cac chi phi (néu c6) cho viéc thuc hién cac cong viéc trén.

h.  Béo vé va chiu trach nhiém vé mat khau, khoa mat ma, thiét bi dau cudi thué bao, Sim clia minh; Trong truong hop dé 16 mat khau,
mat thiét bi dau cudi, mat SIM phai dén ngay cac co s cta Bén B dé kip thoi lam cac thi tuc ngimg cung c&p dich vu, néu khong Bén
A van phéi thanh toan cudc cho dén khi chinh thirc bao dugc cho Bén B. Trong truding hgp khan cap hodc ngoai gio lam viéc, Bén A c6
thé goi dén s6 may hé trg khach hang cta Bén B dé bao ngimg cung cap dich vy, nhung cham nhat la ngay hom sau phai dén mot trong
cac co sd giao dich clia Bén B d& lam cac thu tuc lién quan.

i.  Tuan tht dung va day dd cac quy dinh tai Hop dong va quy dinh ctia phap luat trong qué trinh thuc hién Hop dong.

j.  Cacnghia vu khac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.
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piéu 6: Quyén va nghia vy ctia Bén B

6.1. Quyén cua Bén B:

a.  Yéucau Bén A thuc hién dung céc ngi dung ctia Hop dong.

b.  Tam ngimg cung cap dich vu hodic cham dit Hop dong theo quy dinh tai Diéu 8 va bieu 9 ctia hgp dong nay.

c.  Kiém tra, giam st viéc str dung dich vu ctia Bén A theo quy dinh cta phép luat.

d.  Trudng hop cham dut Hop ddng, Bén B ¢6 quyen thu hoi toan bo so thué bao, trang thiét bj (dé cung cap cho Bén A theo g6i dich vu)
theo quy dinh ctia Bén B dugc niém yét tai website http:/vinaphone.com.vn

e.  Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh cta phap luat.

6.2. Nghia vu cua Bén B:

a.  Khong dugc tir chdi giao két hgp dong hoiic don phuong cham dit hgp dong vai ngudi sir dung dich vy vién thong, trir cac truong hgp
dugc quy dinh tai Dieu 26 Luat Vién thong.

b.  Dam bao chat lwong dich vu cung cap cho khach hang theo diing chat lugng ma doanh nghiép da cong bd (béng cong bé chat lugng dich vu
clia Bén B duoc niém yét tai diém giao dich hodc ddng tai trén website www.vinaphone.com.vn).

c.  Dam bao bi mat thdng tin clia nqudi str dung dich vu, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thr ba khi c6 duge sy déng y cia ngudi tiéu
dung trir cac trudng hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.

d.  Giai quyét cac khiéu nai clia Bén A trong vong nhiéu nhat 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai.

e.  Cung cap cho Bén A héa don cudc phi st dung, ban ké chi tiét cac dich vu theo ding quy dinh phép luat hién hanh.

f.  Thuc hién cac yéu cau hop phap ctia Bén A vé chuyén quyén sir dung dich vy, thay déi thdng tin cung cap va str dung dich vu.

g.  Khai phuc dich vu theo diing thai gian quy dinh ddi vdi ting loai dich vu sau khi Bén A d& hoan thanh cac nghia vy cta minh ddi véi
truomg hop bi tam nglmg cung cap dich vu vién thong theo quy dinh tai diéu 8.

h.  Thong bao cho nquai sir dung dich vu vién théng trong truong hop ngimg kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trude khi chinh
thire ngimg kinh doanh dich vy vién thaong.

i.  Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

Diéu 7: Thanh toan cudc phi

7.1. Hinh thic thanh toan, hinh thirc nhan thong bao thanh toan cudc dugc Bén A ding ky va thoa thudn véi Beén B tai Diéu 2 hgp dong nay.

7.2. Bén A c6 trach nhiém thanh toan cac khoan cudc day ddi va ding han trudc ngay 20 hang thang. Qua thoi han trén, Bén A phai chiu ai
phat sinh (néu c6) cho s tién cham tra theo I4i suat ng qua han do ngan hang Nha Nudc Viét Nam quy dinh tuong (ng vdi thai gian
cham tra tai thoi diém thanh toan va Bén B cd quyén ngimng cung cap dich vu.

Diéu 8: Tam ngimg cung cap dich vu

8.1. Trong trudng hgp Bén A c6 nhu cau tam ngimg sir dung dich vy, Bén A phai c6 vén ban yéu cau Bén B giai quyeét va lam cac tha tuc,
thanh toan hét cac khoan cudc phai tra tinh dén thai diém tam ngimg theo quy dinh hién hanh. Thai gian tam ngimg mot [an t6i da la
180 ngay déi véi dich vu di dong va cd dinh méit dat, 90 ngy déi vdi dich vu Intemet, truyén hinh tra tién.

8.2. Bén B cé quyén don phuong tam ngimg cung cap dich vu sau khi thong béo trudc cho Bén A cham nhat Ia 03 (ba) ngay lam viéc trudc
ngay ngimg dich vu néu xay ra mét trong céc truong hop dudi day:

a.  Bén Akhong thuc hién ding nghfa vu dugc quy dinh tai khoan 5.2 Diéu 5 hodc khoan 7.2 diéu 7 hodc vi pham cac thda thuan khac
gilra hai bén.

b.  Thiét bi dau cudi, mang néi b, day thué bao cua Bén A khong dam bao cac chi tiéu chat lugng da quy dinh, anh hudng dén chat lugng
mang ludi. Khi tam ngimg cung cap dich vy, Bén B phai thng bao d€ Bén A biét.

c.  Bén B8 chirc nang cap, tu bd, stra chira mang ludi theo k& hoach hodc do cac nguyén nhén bt kha khang xay ra nhu thién tai, héa
hoan, chién tranh.

d.  Coyéu cau cta ca quan nha nudc cé tham quyén.

8.3. Trudng hop c6 su cd khan cap hodc theo quy dinh cla phap luat, Bén B co quyén tam ngirng cung cap dich vu va c6 trach nhiém
théng béo cho Bén A trong vong 24 gitr ké tir khi tam ngimg cung cap dich vu.

Piéu 9: Cham dat hiéu lyc ctia Hgp dong

9.1. Bén A c6 quyén cham dit Hop dong khi khdng c6 nhu cau tiép tuc st dung dich vy va thuc hién tha tuc cham dut hop dong tai cac diém
giao dich c(ia Bén B. Hgp dong chinh thirc cham durt hiéu luc ké tir ngay Bén A va Bén B ky bién ban thanh ly Hop dong trir truong
hop céc bén cé thoa thuén khéc. Bén A ¢4 trach nhiém thanh todn toan b cudc phi da sir dung, hoan tra toan bg trang thiét bi dugc
cung cp theo g6i dich vy va hoan tat cac cam két doi véi dich vu da sir dung (néu cd).

9.2. Bén B c6 quyén don phuang chdam dit Hop dong trong céc trudng hop sau:

a.  Quasd ngay tam ngimg cho phép déi véi timg dich vu theo quy dinh ctia Bén B tinh tir ngay tam ngimg cung cap dich vu theo quy dinh
tai khoan 5.1 diéu 5 va khoan 8.1 diéu 8 ma Bén A khdng cd yéu cau tiép tuc st dung dich vu.

b.  KhiBén B tam ngimg cung cdp mot phan hoic toan bé Dich vu do Bén A vi pham Hop dong theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 8.2
Piéu 8, Ben A phai nhanh chéng khic phuc vi pham theo yéu cau cla Bén B. Trong trudng hop Bén A khdng khéc phuc vi pham, Bén
B ¢6 quyén don phuong cham dut Hop dng.

c.  Khach hang c6 hanh vi lam anh huéng dén an toan mang vién théng, an ninh thong tin hodc cd hanh vi vi pham khac trong viéc strdung
dich vu vién thong ma hanh vi d6 dugc quy dinh, md ta tai cac van ban phap ludt.
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d.  C6 yéu cau clia co quan nha nudc cd tham quyen.
e.  Thong béo cho bén A trong truang hop ngimng kinh doanh dich vu it nhat 30 ngay trudc khi chinh thire ngirng kinh doanh dich vu;

9.3. Thanh ly hgp dong:
Khi cham dut Hgp dong, cac bén phai tién hanh tha tuc thanh ly Hop dong dé xac dinh quyén va nghia vu con lai ctia moi bén. Bén B
c6 quyén cham dut viéc cung cap dich vy, yéu cau Bén A thanh toan toan bo cudc phi dich vu str dung, s6 thué bao, trang thiét bj dugc
cung cap theo gai dich vu (néu co) va hoan tat cac cam két dai vai dich vu dé sir dung. Hop dong chi duge thanh Iy khi cac bén d4 hoan
thanh moi nghia vu trong Hop dong.

Diéu 10: Giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai '
10.1. Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén B thudc trach nhiém cta Bén B. Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén A thudc tréach nhiém cda Bén A.
10.2. Viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai va bdi thuang thiét hai theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 11: Diéu khoan cuéi ciing
11.1. Trong qua trinh ky két va thuc hién Hop dong, cac Bén co thé c6 thda thuan khac nhung khong duoc trai véi quy dinh phap luét. Hai bén
cam két thuc hién ding cac diéu khoan trong Hop dong. Néu bén nao vi pham sé chiu trach nhiém trudc bén kia va trudc phap luat.

11.2. DGi véi cac van dé phat sinh khng duoc ghi trong Hop dong thi ap dung theo Phap luat Viét Nam hodc Biéu udc qudc té lien quan
ma Viét Nam ky két hodc tham gia.

Sau khi Bén A da doc ky cac Diéu khoan ban hanh kem theo Hop déng nay, Bén A va Bén B thoa thuan:

1. HaiBén cam két tuén thl cac dieu khoan va moi thay déi vé ndi dung clia Hop dong nay sé dugc quy dinh trong cac phu luc kem theo
Hop dong. (Hop dong mau, diéu kién giao dich chung duoc niém yét cong khai tai cdc diém giao dich, trén website cia Bén B).

2. Bén B cam két cung cap cac dich vu cho Bén A nhu da quy dinh tai Hop dong. Bién ban ban giao, nghiém thu Ia phu luc cia Hop déng
nay. Ngay bét dau tinh cudc clia Bén A 1a ngay nghiém thu ban giao theo Bién ban nghiém thu, ban giao hoic ngay hoa mang ddi véi
dich vu di dong.

3. Bén A thanh toan cham nhat trong vong 20 ngay ke tir ngay cudi cung cta thang phét sinh cudc. Qué thai han d6, Bén B ¢ quyén
tam ngimg cung cap dich vu theo quy dinh clia hgp ddng.

4. Hop dong nay dugc lap thanh 02 ban, mdi Bén gilr 01 ban va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dai dien Bén A Giao dich vién / Nhan vién ban hang Dai dign Bén B
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén) TUQ.GIAM BOC
T RHO GIAM POC
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